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          THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH 	Độc lập - Tự do - Hạnh phúc
PHÒNG CÔNG TÁC CHÍNH TRỊ - HSSV                             

BÁO CÁO QMS ISO 9001:2015
Tháng 6 năm 2019

Thực hiện theo Chính sách chất lượng, mục tiêu chất lượng trong hệ thống quản lý chất lượng ISO của trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh; mục tiêu chất lượng năm 2019 của phòng Công tác Chính trị - Học sinh Sinh viên (CTCT-HSSV), 
[bookmark: _GoBack]Phòng CTCT-HSSV báo cáo nội dung thực hiện trong tháng 6/2019 như sau:
1/ Triển khai và thực hiện hệ thống quản lý chất lượng tại đơn vị 
- Tiếp tục tư vấn cho HSSV, đảm bảo an ninh trật tự - an toàn cho HSSV; phối hợp các đơn vị hướng dẫn SV đi thực tập tại các doanh nghiệp, đi dã ngoại; 
- Tiếp nhận thông tin phản hồi của phụ huynh về các vấn đề liên quan đến HSSV; Giải đáp những thông tin liên quan đến HSSV;
- Phối hợp các đơn vị kiểm tra, giám sát, hỗ trợ SV kỳ thi kết thúc học phần HKII/2018-2019;
- Theo dõi tình hình HSSV thực tập tốt nghiệp tại các công ty, xí nghiệp;
- Công tác đánh giá kết quả rèn luyện HKII/2018-2019; 
- Hội thi KTX “Sạch đẹp – An toàn – Văn minh” và các hoạt động phong trào khác tại KTX;
- Hướng dẫn SV mới tuyển sử dụng trang thông tin cá nhân trên phần mềm.
2/ Đánh giá việc thực hiện mục tiêu chất lượng 
Để thực hiện mục tiêu chất lượng, phòng đã tiến hành một số giải pháp sau:
	- Thường xuyên nắm bắt tình hình tư tưởng HSSV nhằm kịp thời giải quyết những khó khăn, vướng mắc của HSSV. Phối hợp nhằm động viên các em về học tập, rèn luyện, miễn giảm học phí, trợ giúp học bổng vượt khó học tập, tìm việc làm bán thời gian... 
	- Phối hợp với các đơn vị, GVCN/CVHT thực hiện đánh giá kết quả rèn luyện cho HS-SV các khóa sau khi có điểm tổng kết kết thúc học phần, từ đó đề nghị Hiệu trưởng xét cấp học bổng khuyến khích học tập cho HSSV;
- Kiểm tra tình hình chuyên cần của HSSV và kịp thời xử lý: Thường xuyên nhắc nhở và giáo dục HSSV, gọi điện báo về gia đình, sử dụng sổ liên lạc điện tử, gửi thông báo về PHHS. Mời PHHS đến trường để phối hợp tư vấn cho HSSV chuyên cần trong học tập, tham gia các câu lạc bộ đội nhóm …
	- Tư vấn cho HSSV thực hiện các thủ tục hành chính, chế độ chính sách và những vấn đề liên quan đến HSSV, PHHS;
	- Thường xuyên thống kê số lượng HSSV nghỉ học báo cho các Khoa chủ quản;
	- Thường xuyên kiểm tra các khu vực, phối hợp với tổ Bảo vệ đảm bảo an ninh trật tự trường học;
	- Thường xuyên kiểm tra việc thực hiện an toàn lao động, PCCC, nhất là khu ký túc xá.
	3/ Thông tin phản hồi của các bên liên quan
- Ý kiến của 01 SV khoa Điện – Điện tử  về việc đi thực tập tại Doanh nghiệp ở xa (tại Bình Dương) khó khăn trong việc đi lại.
4/ Hành động khắc phục:
- Liên hệ với Doanh nghiệp để hỗ trợ HSSV thực tập ở gần, thuận lợi cho việc đi lại.
	- Tiếp tục phối hợp với các đơn vị, đoàn thể để hỗ trợ HSSV tập trung vào việc học tập, thi học kỳ 2.
5/ Các thay đổi ảnh hưởng đến Hệ thống
Không có
6/ Các vấn đề khác
Không có./.
						      TP. Hồ Chí Minh  ngày 20 tháng 6 năm 2019
      							   Phòng Công tác Chính trị - HSSV  
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